
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปี 2565 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 
ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง 
อย่างต่อเนื่อง เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ธ.ก.ส. มีผลประเมินอยู่ที่ 95.33 คะแนน อยู่ในระดับ
ผลการประเมิน AA (Excellence) โดยตัวชี้วัดการประเมินที่มีค่าคะแนนสูงสุด คือ การป้องกันการทุจริต  
มีค่าคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดค่าคะแนนต่ าสุด คือ การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน 89.44 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปรียบเทียบคะแนน  ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561-2565 
 

ผลการประเมิน 3 เครื่องมือ 10 ตวัชี้วัด 

ความคิดเห็นบุคลากรในองค์กร (IIT)  99.76 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  99.99 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.32 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ   99.82 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  99.89 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.77 
 

ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 91.71 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  92.31  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.93 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  90.89 
 
 

การเปิดเผยข้อมูลทางสาธารณะ (OIT) 94.72 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  89.44  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
 

3.33 
(1.1) 

(5.28) 
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จากภาพดังกล่าว ธ.ก.ส. มีคะแนนการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) 6 ดัชนี (มากกว่า  
ร้อยละ 95) และอยู่ในระดับดีมาก (Very Good) 3 ดัชนี (มากกว่าร้อยละ 90) ส านักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 99.99 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.89 
4 การใช้อ านาจ 99.82 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.77 

    6 การใช้งบประมาณ 99.32 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 92.31 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.93 
9 การปรับปรุงการท างาน 90.89 
10 การเปิดเผยข้อมูล 89.44 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

          แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT)   ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในประเด็น ดังนี้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
        2.   บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
         3.  บุคลากรในหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหนว่ยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนรว่มในการตรวจสอบการ     
ใช้งบประมาณ 
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เครื่องมือ ปี 64 ปี 65 เพิ่มลด 
1. การส ารวจความคิดเห็นบุคลากรในองค์กร (IIT) 96.43 99.76 +3.33 
2. การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 92.81 91.71 -1.1 
3. การเปิดเผยข้อมูลทางสาธารณะ (OIT) 100 94.72 -5.28 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เกณฑ์ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของธนาคาร จ านวน 43 ข้อ โดยให้มีรายละเอียดครบถ้วน     
ตามเกณฑ์ ผลการประเมินธนาคารด าเนินการได้ 40 ข้อ และส านักงาน ป.ป.ช. พิจารณาไม่ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ  
ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อ O8 Q&A พบว่า ไม่แสดงให้เห็นถึง ช่องทาง URL ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

2. ด้านแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ข้อ O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
 พบว่า  ไม่มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พบว่า ไม่แสดงการด าเนินการหรือด าเนินกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และต้องเป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

        แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)    
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ในประเด็น ดังนี้ 
        1. การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
        2. การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึน  
        3. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนจ าแนกตามเครื่องมือ 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ปี 2564 ปี 2565 เพิ่มลด 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.61 99.99 +2.38 
2. การใช้งบประมาณ 95.61 99.32 +3.71 
3. การใช้อ านาจ 97.82 99.82 +2.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.91 99.89 +5.98 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.18 99.77 +2.59 

EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 94.31 92.31 -2.00 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.52 91.93 -0.59 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 91.59 90.89 -0.70 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 89.44 -10.56 
10. การป้องกันการทุจริต 100 100 - 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.77 95.33 -1.44 
   

จากตารางเปรียบเทียบคะแนน พบว่า ปีงบประมาณ 2565 มีคะแนนสูงขึ้น 5 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ +5.98 การใช้งบประมาณ +3.71 การแก้ไขปัญหาการทุจริต +2.59 การปฏิบัติหน้าที่ 
+2.38 คะแนน และการใช้อ านาจ +2.00 ตามล าดับ และดัชนีที่มีคะแนนลดลง 4 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูล (10.56) การปรับปรุงระบบการท างาน (0.70) คุณภาพการด าเนินงาน (2.00) และประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(0.59) เมื่อพิจารณาภาพรวมปีงบประมาณ 2565 ลดลง 1.44 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบประเด็นการประเมิน 
ในแต่ละดัชนีที่คะแนนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ จึงน ามาวิเคราะห์ประเด็นการประเมินรายดัชนีที่มีคะแนนลดลง ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2564 ปี 2565 +/- 
ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัด  คุณภาพการด าเนนิงาน    94.31 92.31 -2.00 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

91.73 89.35 -2.38 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน  
กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

93.91 93.08 -0.83 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

94.01 88.17 -5.84 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนจ าแนกตามตัวช้ีวัด 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2564 ปี 2565 +/- 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  

การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

97.82 97.73 -0.09 

E5 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

94.07 93.23 -0.84 

ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร   92.52 91.93 -0.59 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

90.53 89.47 -1.06 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

91.31 90.20 -1.11 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

94.81 95.40 0.59 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.56 91.87 -0.69 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

93.39 92.71 -0.68 

ตัวช้ีวัด การปรับปรุงการท างาน   91.59 90.89 -0.70 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
91.31 90.67 -0.64 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.26 90.46 -0.80 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่                                                                 

97.25                     96.35 -0.90 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.51 84.57 -1.94 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2564 ปี 2565 +/- 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 

ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
91.62 92.40 0.78 

 
 
 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ ต้องความครบถ้วน ด าเนินการได้ตามเกณฑ์ของ ส านักงาน ป.ป.ช.           

ในประเด็นที่ไม่มีคะแนน ได้แก่ 
1. ด้านการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ข้อ O8 Q&A   
2. ด้านแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ข้อ O21  
3. ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ O26  

 
 
 
 
 

พิจารณาประเด็นการประเมินของดัชนีที่มีคะแนน ≤ 95 คะแนน ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน ซึ่งเป็นการประเมินความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เป็นเรื่องที่ ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เมื่อวิเคราะห์ประเด็นในแต่ละดัชนีที่มีผลประเมินต่ า            
และควรน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

 ดัชนีคุณภาพการด าเนินงาน เรื่องเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด เป็นข้อที่ได้คะแนนต่ าสุดในดัชนีนี้ 
มีคะแนน 88.17 คะแนน 

 ดัชนีประสิทธิภาพการสื่อสาร เรื่องการเผยแพร่ข้อมูลที่ติดต่อเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลายช่องทาง 
เป็นข้อที่ได้คะแนนต่ าสุดในดัชนีนี้ มีคะแนน 89.47 คะแนน 

 ดัชนีการปรับปรุงการท างาน เรื่องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ให้บริการ มากน้อยเพียงใด เป็นข้อที่ได้
คะแนนต่ าสุดในดัชนีนี้ มีคะแนน 84.57 คะแนน  
จึงควรน าประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุดในแต่ละดัชนี มาวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและก าหนด 
เป็นมาตรการด าเนินการเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับบริการที่ถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็ว  
และเป็นธรรม 

 

ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ทีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 
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แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ การก ากับ/ติดตาม 

1. แผนการ
ปรับปรุงการ
เปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์ธนาคาร 
 
 

1. เป็นมาตรการที่
ส าคัญในการ
เปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วนตาม
เกณฑ์ 
2. ยกระดับผล 
การประเมิน ITA  

1. ส านักงาน
ส่งเสริมธรรมา 
ภิบาลฯ 
2. ส านักงาน
จัดซื้อจัดจ้าง 
3. สถาบันพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
4. ฝ่ายนโยบาย
และกลยุทธ ์
5. ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์
6. ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานและ
สารสนเทศ 

1. วิเคราะห์สาเหตุและ
ประชุมร่วมกับส่วนงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อชี้แจง
ผลกระทบจากการประเมิน 
OIT 
2. ก าหนดแนวทาง 
ด าเนินงาน 
3. ติดตามและประเมิน 
การด าเนินการ 
4. รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

1. กลุ่มงานก ากับการบริหารจัดการที่ดี 
ก ากับและติดตาม การแก้ไข 
2. ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาเข้ารว่มประชุม  
3. รายงานผลต่อคณะอนุกรรมการธรรมา 
ภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ทุกไตรมาส 
 

2. แผนการสอบ
ทานการเปิดเผย
ข้อมูลตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
 
 
 

เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานดา้น 
การเปิดเผยข้อมูล
มีแนวทางการ
ด าเนินงานตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
 

1. ส านักงาน
ส่งเสริมธรรมา  
ภิบาลฯ 
2. ส านัก
ประชาสัมพนัธ ์
 

1. ศึกษา พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 
2. ประชุม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก 
3. ออกแบบสอบทานและ
ก าหนดขอบเขตการสอบ
ทาน 
4. สอบทานการปฏิบัติงาน
ส านักประชาสัมพนัธ์ 
รับผิดชอบ 
5. รวบรวมผลการ 
สอบทาน 
6. วิเคราะห์ผลง 
การสอบทาน 
7. ประชุมร่วมกับส่วนงาน 

1. กลุ่มงานก ากับการบริหารจัดการที่ดี
ก าหนดแผนงานการติดตาม/สอบทาน 
2. รายงานผูบ้ังคบับัญชาทุกเดือน  
3. ติดตามการแก้ไขของส านักประชาสัมพันธ ์
3. รายงานผลต่อคณะอนุกรรมการธรรมา 
ภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ทุกไตรมาส 
 

มาตรการด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จากผลประเมิน ITA 
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แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ การก ากับ/ติดตาม 

ที่เก่ียวข้อง แจ้งผล 
การสอบทานเบื้องต้น 
8. สรุปรายงานเสนอ 
ฝ่ายจัดการ 

 
 
 
 
 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ การก ากับ/ติดตาม 

1. แผนงานการ
สื่อสารความรู้ด้าน 
Market conduct 
 
 

1. ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ
เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ ตระหนักถึง
ความส าคัญ  
2. ปฏิบัตงิาน
ถูกต้อง ค านึงถึง
การให้บริการอย่าง
เป็นธรรมจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

1. ส านักงาน
ส่งเสริมธรรมา 
ภิบาลฯ 
2. ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์
3. ส านัก
ประชาสัมพนัธ ์
4. ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานและ
สารสนเทศ 
 

1. จัดท าสื่อด้าน Market 
conduct  9 ระบบ สง่ให้
สาขา และส่วนงานตา่ง ๆ 
เพื่อประชุมซักซ้อมพนักงาน
เป็นประจ า 
ทุกเดือน 
2. ก ากับติดตามให้สาขา 
และส่วนงาน 
ต่าง ๆ บนัทึกผล 
การสื่อสาร และซักซ้อมผ่าน
ระบบ 
เป็นประจ าทุกเดือน 
3. สรุปผลการสื่อสาร 
และ เสนอฝา่ยจัดการ 
ทุกไตรมาส 
4. สอบทานการน าไปปฏิบัติ  
และสรุปผลการสอบทาน 

1. กลุ่มงานก ากับตามนโยบายการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
รายงานกสนก ากบั ติดตาม และการแก้ไข 
2. รายงานผลต่อผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
ธรรมาภิบาลฯ 
3. รายงานผลต่อคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ ทุกไตรมาส 
 

2. แผนงานการ
บริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
บริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของ
ธนาคารให้ได้รับ
การจัดการแก้ไข
ปัญหา การ

1. ฝ่ายกลยุทธ์
ลูกค้า 
2. ส านักงาน
ส่งเสริมธรรมา 
ภิบาลฯ 
 

1. รายงานเร่ืองร้องเรียน
ประจ าไตรมาส 
2. การด าเนนิการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนตามระยะเวลา 
SLA 
3. ผลประเมินความพึงพอใจ
ผู้ร้องเรียน 

1. กลุ่มงานรับฟังและบริหารจัดการเสียง 
ของลูกค้า (VOC) รายงานการวเิคราะห์ 
และแก้ไขปัญหาต่อฝา่ยกลยุทธล์ูกค้า  
เป็นรายเดือน 
2. รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (CRM) ทุกไตรมาส  
3. รายงานผลต่อคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบตัิตาม

มาตรการเพ่ิมคุณภาพการด าเนินงาน 
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แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ การก ากับ/ติดตาม 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงที่ชัดเจน 
รวดเร็ว และเป็น
ธรรม รวมถึงการ
วิเคราะห์ประเด็น
สาเหตุ น าไปสู่การ
จัดท ามาตรการ
แนวทางป้องกัน
แก้ไขในระดับ
ธนาคาร 
 

กฎเกณฑ์ ทุกไตรมาส 
 

3. โครงการพัฒนา
สลากออมทรัพย์
ดิจิทัล 

1. เพิ่มบริการ
สามารถท า 
ธุรกรรมกบั
ธนาคารได ้
ตลอดเวลา  
2. ตอบสนองการ
ใช้ชีวิต แบบ New 
Normal ในสังคม
ยุคดิจิทัล 
3. ลดค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานของ
ธนาคาร 
 

1. ฝ่ายเงนิฝาก 
2. ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานและ
สารสนเทศ 

1. รวมรวมความต้องการ/ 
ประชุมกับส่วนงานที ่
เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
2. แจ้งความต้องการพฒันา 
ระบบ/SIT/UAT 
3. จัดท าค าชี้แจงวิธีปฏบิัติ/ 
ขออนุมัติฝ่ายจัดการ 
4) ติดตามผลการับฝาก 
สลากออมทรัพย์ 

1. รายงานผลต่อฝ่ายเงินฝากทกุเดือน  
2. รายงานผลต่อฝ่ายพัฒนาระบบงาน 
และสารสนเทศทุกเดือน 
3. เสนอผลการด าเนนิงานต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทลั 
ทุกไตรมาส 

4. โครงการเพิ่ม
บริการบน A -
Mobile Plus 

เพื่อพัฒนา  
A - Mobile Plus  
ให้มีบริการที่ 
หลากหลาย ครบ
วงจร และทนัสมัย 

1. ฝ่าย
ปฏิบัติการดิจิทลั 
2. ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานและ
สารสนเทศ 
3. ส่วนงาน
เจ้าของ 
ผลิตภัณฑ ์

1. รวบรวมและน าส่งความ
ต้องการ ของแต่ละส่วนงาน  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือก และก าหนด
รูปแบบการให้บริการ 
3. ออกแบบสถาปตัย 
กรรมองค์กร (EA) โดย 
ส่วนงานของด้านไอที 
4. พัฒนาในรปูแบบของ 
Agile 
5. ทดสอบระบบงาน 
 

1. รายงานผลต่อฝ่ายปฏิบตัิการดิจิทัล 
2. เสนอผลการด าเนนิงานต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นรายไตรมาส 
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แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ การก ากับ/ติดตาม 

5. การมีส่วนร่วม
ของให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียดา้น 
ธรรมาภิบาล 

สร้างความเข้าใจ
และตระหนักรู้ 
เก่ียวกับการ
บริหารงานและ
การปฏิบัติงาน
อย่างมีธรรมา 
ภิบาล ให้กับ
บุคลากรใน
ธนาคารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

1. ส านักงาน
ส่งเสริมธรรมา 
ภิบาลฯ 
2. ส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. ส่วนงานบนัทึกการจัด
กิจกรรมในระบบการ
รายงานการสื่อสารธรรมา 
ภิบาล 
2. ติดตามและรวบรวม
ข้อมูลการรายงาน 
3. รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

1. กลุ่มงานก ากับการบริหารจัดการที่ดี 
ติดตาม และให้ค าปรึกษา 
2. ตรวจสอบการบันทึกรายงานการ
ด าเนินงาน 
3. รายงานผลต่อคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์  
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 


